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mon adressemon adresse

si tu dois appeler le 112si tu dois appeler le 112
explique ou tu esexplique ou tu es

Quand vous appelez le numéro d’urgence 112, vous êtes généralement dans une situation stressante. Or, il est 
important de pouvoir communiquer des informations précises et correctes à l’opérateur et de pouvoir répondre à ses 
questions.

Avant d’appeler le centre d’appels urgents, préparez-vous à donner ces informations importantes : 
•	 où vous vous trouvez
•	 ce qui s’est passé 
•	 s’il y a des blessés

Votre enfant doit pouvoir donner son adresse ou la retrouver facilement. Aidez-le : complétez cet encadré 
et affichez-le près du téléphone.
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